
どのくらいの頻度でこどもルームを利用していますか。

全体的に見た場合、こどもルームの利用について満足していますか。



お子さんは毎日楽しくこどもルームに通えていると思いますか。

こどもルームでの遊びは適切な内容だと思いますか。



こどもルームで、特別なレクリエーションやイベントを行ってほしいと思いますか。

こどもルームでのおやつの内容は適切だと思いますか。



こどもルームの定員や利用人数は適正だと思いますか。

こどもルームの保育料やおやつ代は適正な金額だと思いますか。



（保育料・おやつ代について）適正な金額ではないと思うものを全て選択してください。

保育料は適正な金額より高いと思いますか。低いと思いますか。



おやつ代は適正な金額より高いと思いますか。低いと思いますか。

保護者の迎えなしでこどもルームを降所することができるようになってほしいと思いますか。



こどもルームは、清潔で安全に使用できるよう管理されていると思いますか。

こどもルームは、生活の場として落ち着いて過ごせる雰囲気だと思いますか。



こどもルームで、学校の宿題や復習を落ち着いて行うことができると思いますか。

支援員や補助員の言葉づかい、態度、服装などは適切だと思いますか。



支援員や補助員は、お子さんの気持ちを大切にしながら接していると思いますか。

支援員や補助員は、家庭の事情やお子さんの個性に配慮した対応をしていると思いますか。



支援員や補助員は、お子さん同士のトラブルがあるときに適切に対応していると思いますか。

支援員や補助員は、あなたやお子さんのプライバシー（他の人に知られたくないこと）を守っていると思いますか。



お子さんに発熱やけがなどがあった場合の支援員や補助員の対応は適切だと思いますか。

こどもルームでの災害時や緊急時の対応は適切だと思いますか。



支援員や補助員のチームワークや雰囲気に満足していますか。

支援員や補助員に対して、相談、意見、要望などの話をしようと思いますか。



こどもルームの運営に利用者からの意見や要望が生かされていると思いますか。

意見や要望をどこに言えばよいか知っていますか。


